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Jogi informaciok
1. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Foxshop Korlatolt
felelosségli tarsasag (Székhely: 2500 Esztergom, Szent Janos-kuti at 28, cégjegyzékszam:
1109023305, Adoszam: 25087219-2-11, (a tovabbiakban: ,,Elad6”) és a Foxshop Kft. altal
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Eladé és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek™).

1.1 Altalénos tudnivalok, feltételek

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a www.ora-shop.hu weboldalon (a tovabbiakban:
,Weboldal”) talalhato elektronikus piactéren (a tovabbiakban: ,,Webaruhdz”) keresztiil
torténik.

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus iton vagy telefonon leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon. A Webaruhdzban mindenki véséarolhat,
regisztracioval vagy regisztracio nélkiil, tovabba regisztracio nélkiil tigyfélszolgalatunkon.
Rendelés esetén 48 6ran beliil automatikus visszaigazold e-mail Gtjan visszaigazoljuk a
megrendelést. Amennyiben a Vevd nem kapja meg 48 dran beliil a visszaigazolast, gy
mentesiil ajanlati kotottsége alol. A megrendeléssel egy iddben az Ugyfél elismeri, hogy a
jelen ASZF-t ismeri, magara nézve kételezOnek tekinti és elfogadja.

A Felek kozotti szerzoédés a megrendeld adatlap valamennyi kotelezden kitéltendd mezdjének
kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kovetden, a ,,Megrendelés” ikonra kattintassal jon
1étre. A felek kozott ily modon - magyar nyelven - 1étrejott szerzodés irdsba foglalt
szerz6désnek mindsiil, amit digitalis formaban tarolunk és archivalunk min. 3 (hdrom)
honapig megorizve. A Vasarld bejelentkezés utan megtekintheti korabbi rendeléseit és azok
allapotat.

Barmilyen észrevétel, kifogas, kérdés esetén forduljon vevdszolgalatunkhoz!

1.2 Adatbeviteli hibak javitasa
A Vevonek megrendelés soran a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetésége van
a bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy a Vevd feleldssége, hogy a



megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre. A megrendelés elkiildése utan a hibasan
megadott adatokat e-mail vagy telefonhivas utjan van lehetésége a Vevonek javitani.

Elérhetéségiink:

E-mail cim: info@ora-shop.hu

Internet cim: www.ora-shop.hu

Telefon: +36 30 247 60 97

Levelezési cim: 2500 Esztergom, Szent Janos-kuti ut 28.

2. REGISZTRACIO

Regisztracio hianyaban, a véasarlas el6tt pontos adatok megadasaval ki kell toltenie a Vevonek
regisztracios trlapot. Telefonon leadott megrendelés esetén minden alkalommal meg kell adni
adatait. Az Elad6 semmilyen formaban nem vallal felelsséget a hibas adatokbdl eredd téves
szédmla kiallitasért és szallitasért.

3. BEMUTATOTT TERMEKEK ES VETELAR

A honlapon alapvetden karorakkal, asztali- és fali 6rakkal talalkozhat.

A termékek bemutatasa, ara, méret adatai a termék adatlapjan talalhatok.

A webiruhazban feltiintetett srak mindegyike tartalmazza a 27% AFA-T.

4. TELJESITES, FIZETES ES SZALLITAS

A Foxshop Kft. webaruhazéaban tortént megrendeléssel a Vevd elfogadja az altalanos
szerzOdési feltételeket, melynél fogva az Elado €s a Vevo kozotti jogviszonyra a jelen
altalanos szerzddési feltételek az iranyadok. A Foxshop Kft. webaruhazban torténd vasarlas
soran a Vevo a felkinalt szallitdsi modok (személyes atvétel, futarszolgalat) koziil valasztja ki
a szamara megfelel6t. A vasarlast csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, illetve
regisztralni, ha a VevO minden szilikséges adatot hianytalanul megad. Ennek elmulasztasabol
eredd karokért, illetve a folyamat kdzben felmeriild technikai problémakért a Foxshop Kft
felelosséget nem vallal. Termékeket kizardlag belfoldre tudunk széllitani. A csomagot az
Elad6 a megrendelés leadasatdl szamitott 2 munkanapon beliil szallitja ki a megadott szallitasi
cimre. Amennyiben a fenti hataridé barmilyen okbdl nem tarthatd, gy a csomag feladasarol
¢s a kiildemény varhaté megérkezésérol az Elado a Vevot e-mail utjan értesiti. A Vevo a
megrendelt aru vételarat €s a szallitas dijat a csomag kézhezvételekor fizeti meg a
kézbesitonek, tekintet nélkiil arra, hogy a Vevd a vasarlas soran mely szallitasi modot
valasztotta. Kivételt képez, ha Vevo a vételarat korabban banki atutaldssal vagy bankkartyas
online fizetéssel teljesitette. Ezekben az esetekben nincs sziikség a csomag atvételekor
fizetésre.

A Vevo a szerzodési nyilatkozatanak megtételekor (a megrendelés elkiildésekor)
tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan!

5. A FELELOSSEG KORLATOZASA

A Webaruhazban val6 vasarlas feltételezi a Vevo részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmertil6 hibakra.

Az Eladé semmilyen modon nem felelds az alabb felsorolt pontokba foglaltak miatt,
barmilyen okbol is kdvetkeztek be:

- Az Interneten kiildott és vagy fogadott barmilyen adat.



- Barmilyen miikodési hiba az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza a Weboldal
akadalytalan miikodését és a vasarlast.

- Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikacios vonalon.

- Barmely levél vagy adat elvesztése.

- Barmely szoftver nem megfelelé mikodése.

- Barmely programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

Az Elado6 nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, fiiggetleniil attol, hogy direkt,
vagy indirekt, ami a Weboldal-hoz valo csatlakozas miatt kovetkezett be.

A Vevo feleldssége felmérni, hogy hogyan védi meg a szdmitogépén tarolt adatait a
behatoloktol.

Egyediil a Vevo felelés a Weboldal-hoz valé kapcsolddasért €s a Webaruhazban vald
vasarlasért.

Az Elad6 nem vonhato feleldsségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen
eseménnyel kapcsolatban, ami nem az iranyitasa alatt 4ll.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a Felek
jogviszonyara a Polgari Torvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolo
2001. évi CVIIL torvény, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrodl szolo 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet, valamint a mindenkori Fogyasztovédelmi rendelkezések az iranyadok.

6. PANASZKEZELES

6.1. A Vevo a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

E-mail cim: info@ora-shop.hu
Telefon: +36 30 247 60 97
Levelezési cim: 2500 Esztergom, Szent Janos-kuti ut 28.

6.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt az Elad6 azonnal kivizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Vevd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, akkor az
Elado a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt a Vevonek atadja,

- telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt a Vevonek legkésobb az irdsbeli panaszrol szo16
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

6.3. A telefonon kozolt szobeli panaszt az Elado kdtelezden egy egyedi azonositdszammal
latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szadmot az Elado a Vevovel koteles
koz6]ni.

6.4. Az Elad¢ az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a Vevohoz
eljusson. Ha a panaszt az Elado6 elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszdban megindokolni.

6.5. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat az Elado koteles 6t évig



megorizni.
6.6. Az Elad6 a Vevo altal eloterjesztett kifogdsokat a kozvetlen elérhetdségeken fogadja.
6.7. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az Elado és a Vevo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita az Eladoval
valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Vevo szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Vevd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kvetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

- Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval ¢és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazaséaval, valamint a szerzdédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birosagon kiviili, békés rendezése céljabol a Vevd eljarast kezdeményezhet
a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat az
Elad6 székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miik6dd békéltetd testiilethez.
Békeéltetod Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

6.8. A Vevo lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan az aldbbi linken elérhetd békéltetd
testiiletekhez fordulhat a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében. Elado koteles a Békéltetd
testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyiittmiikodésnek mindsiil a
valaszirat kiildése is.

6.9. Online adasvételi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyald fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztok az online véasarlashoz kapcsolddod, hataron atnyualo jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a kdvetkezo linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz Utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy az alabbi linken elérhetd online platformon a Vevd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. gy a Vevok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat

6.10. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolddd hatdron atnytld fogyasztod és
kereskedd kozotti jogvitakban.



6.11. Bir6sagi eljaras. Vevo jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet és a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

7. AZ ELALLAS JOGA

7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto
¢s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet szabalyozésa értelmében Felhasznalo a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

7.2. Az elalléasi idészak lejarta eldtt, 14 napig attol a naptol szamitva, amikortol a termék
ténylegesen is a tulajdonaba keriilt, a VevOnek jogaban all elallni jelen szerzédéstdl anélkiil,
hogy kotelezve volna ra, hogy megindokolja elallasi dontését, illetve anélkiil, hogy mas
koltségeket is viselnie kellene mint a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendeletben leirtak.

7.3. Az Elad¢ eléllés esetén visszatériti a Vevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vevo az Elado6 altal felkinalt, legolcsobb szokéasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét minden esetben a Vevo viseli.

7.5. A 14 nap nem vonatkozik a termék hasznalatbavételére, csak a kiprobalasara. Az Elado
kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszert
koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyul6 szerzodés teljesitését a Vevo kifejezett
kérésére a hatarido lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

7.6. Az Elad¢ visszafizeti a termé¢k arat legfeljebb 14 nappal attdl a datumtol szamitva, amikor
a Vevo tajékoztatta a Foxshop Kft.-t az elallasi dontésérél. Ugyanakkor az Elado
elhalaszthatja a termék aranak visszafizetését mindaddig, amig visszakapja az eladott
terméket, vagy amig a birtokaba keriil egy bizonyiték, amely szerint a terméket mar
visszakiildték.

7.7. Amennyiben a Vevo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti az Eladd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban, telefonon, vagy az aldbbi tirlap segitségével. Postai
uton irasban torténd jelzés alkalméval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig az ezt megerdsitd e-mail elkiildésének datumat. A Vevo a
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil.

Urlap az elallasi jog gyakorlasahoz: https://ora-shop.hu/account/return/add

A terméket a kdvetkez6 cimre varjuk: 2500 Esztergom, Szent Janos-kuti ut 28.

7.8. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz az Elado, kivéve, ha a Vevo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulésat adja, e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag a Vevot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. Utanvétes rendelés esetén az Elado a termék vételarat a Vevo altal
megadott bankszamlara tériti vissza.



Az Elado az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni!

7.9. Vevot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.10. Vevot nem illeti meg az eléllési jog:

a) a szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

/) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmn ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzodés teljesitésére csak a
megkotéstol szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozési szerz0dés esetében, amelynél a
véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

Jj) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

/) lakéascélu szolgaltatas kivételével szallasnyajtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodod

szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;



m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozés a
fogyaszto kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés /) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztod
altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

7.11. Amennyiben a Vev0 a diszdobozt nem kiildi vissza a vasarolt termékkel egyiitt, az
alabbi 6sszegek keriilnek levonasra a visszautalt 6sszegbdl:

- Papir diszdoboz esetén: 7 000 Ft (Bruttd)

- Fém diszdoboz esetén: 1 000 Ft (Brutto)

8. SZAVATOSSAG

8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. a Vevo az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz0dés esetén a Vevo az atvétel idopontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait a Vevo érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. a Vevo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Vevo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Elado koltségére a Vevo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

8.1.4. a Vevl a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

8.1.5. a Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni az Eladoval.

8.1.6. a Vevo kozvetlentil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.7. A szerzb6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha a Vevo igazolja, hogy a
terméket az Eladotol vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben az Elado csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a a Vevo részére torténd atadast kovetden keletkezett.



Amennyiben az Elado6 bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vevoének felréhato okbol
keletkezett, nem koteles a Vevd altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban méar a Vevo koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha a Vevd a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ingo6 dolog) hib4ja esetén a fogyasztonak minésiilé Ugyfél — vélasztasa
szerint — a 8.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vevo a
gyartoval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként a Vevo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Vevonek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. a Vevo a
hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval k6zolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

8.2.6. a Vevo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

8.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termek eldallitdja és forgalmazdja.

8.2.8. A gyarto, forgalmaz¢ kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem tiizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

8.2.9. A gyartonak, forgalmazoénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



- Szavatossagi jogok
- Jotallas

9. JOTALLAS
9.1. Kotelezd jotallas

9.1.1. az Eladét termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
iddtartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszeri hasznalatara vezethetd vissza.

9.1.2. A jotallas idotartama (a jotallasi idO) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vevo
részére torténd atadasaval, vagy ha az iizembe helyezést az Elad6 vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezod
jotallasi id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 01j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vevd részére vald atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszertitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a Vevo:

- elsOsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak a masik jotallasi igény
teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Vevonek okozott érdeksérelmet.

- ha az Elad¢ a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevonek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megszlint, a Vevd — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Elad6 koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Ha a Vevo a termék meghibasodédsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Elado koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.



A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vevd altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Vevo érdekeit kimélve kell
elvégezni. az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas sordn a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 1jbol kezdddik.

9.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

9.1.4. az Elad¢ jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

9.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a
jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlentil
megilletik.

9.1.6. A jotallas nem érinti a Vevo jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

9.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, a Vevo
Beékelteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 6.7. pontban feltiintettettek alapjan.

9.2. Onkéntes jotallas

9.2.1. Elado az altala értékesitett termékekre vonatkozoan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjeldlt idotartamu jotallast (garancia) vallal, amely a korméanyrendelet
szerinti idOtartamnal hosszabb is lehet. Elad6 az egyes termékekre vonatkozo jotallas
iddtartamat legkésobb a termék Vevo altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen)
szerepld adatok utjan kozli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizarolag az Elado
¢és a Polgari torvénykonyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozik.

10. LINKEK
- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
- MKEH

11. SZEMELYES ADATOK VEDELME



Az ora-shop.hu a vésarlok adatait a szerzodés teljesitése, €s a szerzodés feltételeinek késdbbi
bizonyitasa érdekében tarolja az ide vonatkozo torvények betartasaval, és azt harmadik
személynek semmilyen koriilmények kozott nem adja ki.

12. SUTIK (COOKIE-K) HASZNALATA

,,Cookie”-k és ,,web beacon”-0k elhelyezése, célja A Szolgaltatas egyes részeinek
hasznélatakor az Uzemeltetd kisméretii, a felhasznaloval kdzvetleniil kapesolatba nem
hozhat6 adatokat is tartalmazo adatfajlokat (cookie) telepit a felhasznald szamitogépére
adatfeljegyzés, a felhasznal6 azonositasa, a felhasznalo tovabbi latogatasainak
megkonnyitése, a Szolgaltatas hatékonysaganak novelése, az adott felhasznald szadmara
célzott reklam vagy egyéb célzott tartalom eljuttatasa vagy piackutatas céljabol. Az adatfajlok
hasznélatdnak eredményeképpen az Uzemeltet6hoz keriilt adatokat az Uzemeltetd nem
kapcsolja az adott felhasznal6 azonosito adataihoz. Az in. session cookie-k a cookie-kben
beallitott hatarid6 végével automatikusan torlddnek. A felhasznalonak bongészdjében a
cookie-k vonatkozasdban az alabbi lehetdségei vannak: (i) beéllithatja, hogy értesitést kapjon
arrol, ha az Uzemeltetd cookie-t kivan elhelyezni a szamitogépén, (ii) a cookie-k kiildését
barmikor megtilthatja. E korben kiemelendd, hogy a cookie-k el nem fogadasa azt
eredményezi, hogy ezzel dsszefiiggésben bizonyos oldalak vagy funkciok nem miikodnek
megfelelden, valamint lehetséges, hogy a felhasznaldé nem kap jogosultsagot bizonyos
adatokhoz val6 hozzaféréshez. A cookie-kal kapcsolatos tovabbi informécio a
http://www.cookiecentral.com cimen érheté el. Az Uzemeltetd altal elhelyezett cookie-kon tul
a felhasznal6 gépére harmadik személyek is telepithetnek adatfajlokat. Ilyen eset lehet példaul
ha a felhasznal6 a Szolgaltatas keretén beliil ellatogat egy masik weboldalra. A fenti célokbol
az Uzemeltetd weboldalaba harmadik személytdl szarmazo web beacon-t (mas kifejezéssel
web bug-ot) illeszthet be. A web beacon egy olyan, weboldalba agyazott kép, amely
segitségével nyomon kdvethetdek a honlapon tett latogatasok. Ezt az informaciot ,,clickstream
data”-nak is nevezik. Ezekkel az adatokkal elemezhetdek a latogatasi szokasok, amely a
honlap mindségének javitdsdhoz vagy a hirdetések megjelenitésével dsszefliggésben
sziikséges. A web beacon-0k funkciojukat tekintve hasonlitanak a cookie-khoz, azokat a
felhasznalok online mozgasanak a nyomon kovetésére hasznaljak. A kettd kozott az a £6
kiilonbség, hogy a web beacon-6k nem lathatok az oldalon. Mindemellett a felhasznalonak
nincsen arra lehetdsége, hogy a web bugok letdltését — a cookie-kkal ellentétben — letiltsa
bongészdjében. Tovabbi informacié a web beacondkkel kapcsolatban:
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_beacon

13. WEBOLDALON TALALHATO TARTALOM
Az ora-shop.hu weboldalon talalhaté minden kép és szoveges tartalom a Foxshop Kft.
tulajdonat képezi. Annak engedély nélkiili felhasznalasa jogi kovetkezményeket von maga

utan.

Esztergom, 2018. oktober 19.



